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PARECER FINAL DE AUDITORIA

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA OPERACIONAL
EXERCICIO: 2015

PROCESSOS: EM ATENDIMENTO AO PAAI 2015

UNIDADE AUDITADA: UNIDADE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
RELATORIO N°: 05/2015

Conforme se registra no “Plano Anual de Auditoria Interna” — PAAI 2015, da Céamara
Municipal de Domingos Martins - CMDM, “as auditorias terdo a finalidade precipua de
avaliar o cumprimento dos Sistemas Administrativos auditados quanto ao segmento
dos procedimentos das Instru¢cdes Normativas ja implementadas na Administracéo,
baseada nos principios da Legalidade, Legitimidade, Economicidade, Eficiéncia e
Eficacia, bem como recomendar e seguir acdes corretivas para 0s problemas
detectados, cientificando aos auditados da importancia em submeter-se as normas
vigentes”.

Os trabalhos da presente auditoria operacional foram através dos procedimentos e das
técnicas de execucdo, realizando levantamentos por meio de questionarios,
entrevistas, verificacdo documental e operacional in loco e através das demais
atividades desenvolvidas que contribuem para a formacdo do diagndstico, cujo
objetivo basico, em sintese, € de mensurar a adequacdo e a confiabilidade dos
procedimentos da Unidade, mais especificamente as exigéncias legais de informacéo
publica de atos administrativos, balancetes e outros registros que se exige a
transparéncia publica.

Trinta e trés itens foram verificados, com alguns subitens, sobre o sistema operacional
da Unidade de Tecnologia da Informagéo - TI.

No processo de analise documental e no questionario aplicado, tipo “Check List’, ndo
houve nenhum tipo de limitagdo ao alcance do objetivo basico proposto. Tivemos
presente o Diretor da Unidade, Senhor Denilson da Silva da Costa.

Quanto a legalidade, ndo encontramos no processual adotado pela unidade nada que
fira as normas regentes do processo e aplicaveis aos atos pertinentes Unidade de
Tecnologia da Informacdo - TI. Porém, aconselhamos maior dedicacdo no
conhecimento dos aspectos legais, a comecar pela a IN que rege os procedimentos
da Unidade TI.

Quanto a eficiéncia, lancamos m&o do conceito DECIO ZYLBERSZTAJN e RACHEL
SZTAJN, para quem a eficiéncia esta relacionada com a possibilidade de se atingir o
melhor resultado com o minimo de erro ou desperdicio. Esta Secretaria de Controle
pode observar tal principio na andlise do processo como um todo, concluindo pela sua
eficiéncia processual. Ha conducédo dos procedimentos com vistas ao alcance dos
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seus fins. Porém, é de parecer desta auditoria que, a Unidade Tl precisa ser mais
pro-ativa e ndo refém de ser invocada, acionada pelas outras unidades. Necessario
se faz um plano de acdo sistematico de seu processual operante em todas as
Unidades que atende a Unidade TI.

Quanto a eficacia, se da, em parte, a concrecdo dos objetivos desejados pelas
atribuicdes especificas na IN SGA n° 08/2015. A eficacia das agbes sera melhorada
pelo conhecimento e aplicacdo da IN pertinente. Consideramos o fato de que tal IN é
nova, recém-aprovada, e que o atual Gerente foi recentemente empossado no cargo
(Setembro/2015). Na conclusdo abaixo fazemos alguns apontamentos que tornar a
Unidade de Tl mais eficaz.

Concluindo, A unidade de Tl da CMDM possui servidor comissionado e € nomeado na
funcao de Diretor de TI.

H& uma Instrucdo Normativa - IN, que determina normas e condicfes de uso dos
equipamentos/informatica da CMDM. Ha um controle de acessos na rede via o
servidor. Para que se evite a perda de trabalhos desenvolvidos nas unidades, ha
dispositivos de seguranca que ndo permitem a perda de trabalho produzido, em caso
de falha técnica ou de méa fé, como ja acontecido. O programa de virus é atualizado
para todas as maquinas. Ha pesquisas constantes na midia sobre novas tecnologias
gue possam potencializar as unidades administrativas.

Ha& uma empresa contratada para compilacbes de leis e outra contratada para
disponibilizar o sistema operacional administrativo, conforme quadro de contratos
publicados no relatério mensal da Secretaria Geral de Controle Interno. A Unidade de
Tl opera manutencbes e apoios técnicos requeridos. Da suporte na utilizacdo de
certificados digitais nos envios de arquivos SEFIP, RAIS, CIDADESWEB e outros
relatérios. E conjungédo com a Unidade de Comunicacao, atualiza periodicamente o site
da CMDM. Lembramos aqui a necessidade de esta comunicagao ser tempestivamente
pela lei de transparéncia administrativa publica.

Quanto ao espaco e mobilia, ambos estdo a contento da necessidade. O responsavel
pela Unidade destaca a necessidade de um cabeamento mais eficaz, uma vez que o
atual é limitado em sua capacidade.

E de parecer desta auditoria que a Unidade deve elaborar um plano sistematico de
rotinas visando fiscalizagbes, manutencdes, orientacdes e atualizacdes dos usuarios.
Ter em registro oficial os comandos e determinacdes repassados, uma vez que sao
mais orais. Entendemos que um termo de responsabilidade pela seguranca, usos
devidos, armazenamento de informacdes e demais atividades nos equipamentos,
deveria ser confeccionado e atribuido a todos que usam o sistema de informac¢des da
CMDM. Inclusive, responsabilizando o usuario por ndo desligar da rede elétrica o seu
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aparelho nos finais de semana e feriados, devidos altos indice de raios na regido. E
saudavel ao controle da Unidade que o RH comunique com antecedéncia a Unidade de
Tl no caso de demissdes e licengas de funcionarios.

Esta Secretaria, que responde solidariamente para efeito de juizo, verificou que ndo ha
ma fé na legalidade, eficiéncia ou eficacia das acbes desenvolvidas pela Tl. Porém ha
necessidade de um maior controle registravel, sistemético, planejado das a¢bes que se
julgarem necessarias.

Domingos Matrtins, 26 outubro de 2015.

PAULO SERGIO REETZ
Secretario Geral da Controladoria
Mat. 573


http://www.camaradomingosmartins.es.gov.br/
mailto:cmdmartins@camaradomingosmartins.es.gov.br

